A

GERENTE Tampim i
GENTE ...

Qualquer semelhanga com a vida real de um gerente ndo é s6 mera coincidéncia...

André B. Barcaui, MsC, PMP

29 de Junho de 2006

Agenda

Era uma Vez...

A Vida do Gerente

A importancia de um “Guru
O Perfil Desejado

Disciplina x Arte

Pessoas: a razéo de ser do
projeto

A Emocao como Diferencial
O Fator Sorte

O Futuro da Profisséo




Era uma Vez...

Um feliz e alegre técnico

que foi nomeado Gerente de Projetos

Manoa Pesjiadesé adsimnapnacoe@erante
se senteédntenidoRadanntexto...




A Vida do Gerente nao é facil...

Expectativas fora do combinado no Escopo;
Compromisso ténue dos patrocinadores;

Mudangas que aparecem no ultimo momento e que tem que
ser extremamente negociadas para que sejam mudancas;

Prioridades mutantes;

Datas combinadas, acertadas e... inviaveis;
Né&o ter autoridade sobre os recursos;

Ser responsavel pelo sucesso do projeto;
Ter uma familia feliz que o veja em casa;

Ter uma vida saudavel.

ComO atlnglr O Equuibrlo (e a paz de espirito) ?

CORPO

(Salde, nutrigéo, descanso,
descontragéo,
condicionamento fisico,
expectativas de vida)

SENTIDO ﬁ
TRABALHO
(Religido, amor, auto- a P
realizagao, satisfagao, EQUILIBRIO DO TEMPO (Boa profisséo, dinheiro,
filosofia, questionamentos sucesso, carreira, bem-estar,
sobre o futuro) @ fortuna)

CONTATO

(Amigos,pais, conjuge,
filhos, parentes,
reconhecimento)

Fonte: Seiwert-Institut, Heidelberg



A Importancia de um “Guru”

COMPETENCIA

C: Conhecimento
H: Habilidade

A: Atitude
(Trabalho, Suor !)

O Perfil Desejado

Influente Facilitador

Sem A
Pro-ativo )
medo de Planejador

Decidir Psicologo
N Sabe Criativo
Disciplinador

Delegar
Perseverante

Confiante Negociador

Flexivel E—
Motivador sensivel . Comunicativo  B0Xeador

Bom Orientado a Carismatico

Ouvinte Objetivos Inspirador

Bom Coach
Networking Entusiasta




sem O Perfil Real Sensivel

medo de

Decidir Confiante Influente Orientado a

Repensando a Objetivos

. Ansioso profissao Facilitador
Disciplinador .
Sem Autoridade  Psicologo Problemas em casa Criativo

Planejador
Alimentacédo Perseverante

Flexivel junk food Atarefado Pr6-ativo
Neurético Achando a metodologia
Negociador Estressado 1 um Karma ]
Figado de
Concentrador

Motivador Inseguro : Boxeador
Achando que ndo

Bom ganha o suficiente

Ouvinte
Coach

Bom Carismatico Sabe Inspirador

Networking  comunicativo  Delegar Entusiasta

Arte x Disciplina

Niveis
Administrativos Habilidades Necessarias

Alta
Direcéo

Administracéo
de Nivel
Intermediario

Administragéo
de Nivel de
Superviséo




O PMI também reconhece...

Comunicagéo

Communication
Planning

Information
Distribution

Performance
Reporting

Manage
Stakeholders

Rec. Humanos

Human Resource
Planning

Acquire Project
Team

Develop Project
Team

Manage Project
Team

Tempo

Activity
Definition

Activity
Sequencing

Activity Resource
Estimating

Activity Duration
Estimating

Schedule
Development

Schedule Control

Qualidade

Quality Planning

Perform Quality
Assurance

Perform Quality
Control

Integracgéo

Develop Project
Charter

Develop Project
Scope Statement
(Preliminary)

Develop Project
Management Plan

Direct and Manage
Project Execution

Monitor and
Control Project
Work

Integrated Change
Control

Close Project

Custos
Cost Estimating
Cost Budgeting

Cost Control

Riscos
Risk Mgmt.
Planning
Risk
Identification

Qualitative Risk
Analysis
Quantitative
Risk Analysis

Risk Response
Plan

Risk Monitoring
& Control

Escopo
Scope Planning
Scope Definition

Create WBS

Scope
Verification

Scope Control
Aquisigdes
Purchase and
Acquisitions
Plan Contracting

Request Sellers
Response

Select Sellers

Contract
Administration

Contract Closure

Onde se Decidem Projetos ?




Pessoas: A razao de ser do Projeto

Controlando
Planejando

_Identificar os .
'.‘ Stakeholders "‘ Levantar

. informacées
quanto aos

Implementar a ' i
Stakeholders

Geréncia dos
Dirigindo Stakeholders j
Equipe de
gergncfa Identificar a
Prever o e Proictos missao dos
comportamento ) . Stakeholders
dos Stakeholders . *-3 .

ac . .
+

. Determinar os
Identificar . pontos fortes
a estratégia dos : e fracos dos
Stakeholders - Stakeholders

Organizando

Motivando '

*** Fonte: David Cleland, Project Mgmt
Strategic Design and Implementation

Como o cliente Come o lider de projete Comeo o analista Como o programador Como o Consultor de
explicou... entendeul... projetoul... construiu... Hegocios descreven...

[Come o cliente foi (Come foi mantido... O que o cliente

Como o projeto foi
realmente queria...

documentado... i cobrado...




Aprenda a interpretar o sorriso
do seu principal Stakeholder




NIVEL DE
ATIVIDADE]
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Certo dia em um Projeto
de Engearia...

: i P i
— L A Gerentede |
i - Marketing ¥ Gerente de
1 Gerentede v Segursnia
Recursos Humanos [E80 0 . 4 = Gerente de
1-—_ S : ; { Recursos
HUManos:




Gerenciando o Time

Esclarecimento Desenvolvimento Relacbes
dos Papéis dos Interpessoais

Procedimentos

Processos de Conducéo da Equipe
= Comunicagcdo <= Gerenciamento de Conflito = Assegurando

Comprometimento

- Lideranca = Promocao de Suporte = Tomada de Decisdes

Montagem Definicdo dos Tomada de
do Ambiente Objetivos Deciséo

Fonte: D.l. Wilemon, A Model for Developing High Performance Project Teams 19

Desenvolvendo o Time

Durkheim Narene

Kurt Lewin

Pichon
Cooley

Sartre
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O Personagem Principal
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O Valor da Emocao

"Emogdo: Qualquer agitagdo ou perturbagdo da mente,
sentimento, paixdo; qualquer estado mental veemente ou
excitado.”

Oxford English Dictionary

"E com o coragdo que se vé corretamente; o essencial é
invisivel aos olhos."

Antoine de Saint-Exupéry

"E no coragdo do homem que reside o principio e o fim de
todas as coisas.”

Liev Tolstoi

"A aprendizagem emocional € para toda a vida."

Daniel Goleman

A Emocao como Diferencial

Administrar com o coracao (e ndo somente com a razéo);
O vinculo humano é fundamental;

Poder externar reclamac@es sob a forma de criticas
construtivas;

Atmosfera em que a diversidade seja benéfica;

Hierarquia rigida ultrapassada com a realidade de nossos
tempos;

A forma de expressar sua emocao pode ser considerada uma
competéncia social fundamental;

Valorizacdo da emocéo.




O Gerente Emocional

Crie suas
proprias
oportunidades
de sorte

Pessoas de “sorte” criam, notam e atuam
sobre suas chances de sorte.

Sinta que a
sorte esta com
VOCE

Pessoas de “sorte” tem expectativas de futuro que as
ajudam a atingir seus sonhos e ambicoes.

Pense
positivamente
na sorte

Pessoas de “sorte” tomam decisdes de sucesso
usando mais sua intuicdo e sentimentos.

Negue o
destino que se
apresenta

Pessoas de “sorte” enxergam o lado positivo das

coisas e transformam “ma sorte” em “boa sorte”.
26
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O Futuro da Profissao

Profissional cada vez mais valorizado;

Licitagdes e RFP’s exigindo credenciais em Geréncia de
Projetos;

Desenvolvimento da Carreira;
Recompensa em funcgéo do resultado direto de projetos;

Mais cursos de pds-graduacéo e extensdo voltados a
Geréncia de Projetos;

Novas certificacdes e especializacoes;

Foco na inteligéncia emocional do gerente.

COMENTARIOS ? DUVIDAS ?
RECLAMAGOES 2@1*"%"

GERENTE ANDRE BARCAUI
(21) 8115-7268

}ir\l barcaui@bbbrothers.com.br
A

www.bbbrothers.com.br

Obrigado !
I




