Project Management Office:
Uma visao Geral

Prof. André Barcaui, MSc, PMP

Agenda

Entender o conceito ligado ao Project Management Office;
Conhecer os diversos tipos de PMO existentes;

Definir as fun¢des de um PMO;

Conhecer as pessoas alocadas em um PMO;

Entender as etapas da implementagdo de um PMO;
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Definir as métricas de sucesso de um PMO.
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Muito se fala sobre o PMO, mas sera
que todos temos a mesma visao ?

*** Fonte: Tale of 5 Indian Sages
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Ao mesmo tempo em um
dado ambiente de trabalho....

U Talvez os requerimentos ndo tenham sido estressados o
suficiente

U Talvez ndo exista um compromisso 100% da alta geréncia

U Talvez o gerente de projeto ndo tenha a autoridade que ele
precisa

U Talvez o plano de projeto nao esteja completo o suficiente
U Talvez ndo exista nenhuma geréncia de riscos

U Talvez o cronograma e or¢gamento assumidos sejam impossiveis
de serem cumpridos

U Talvez a geréncia de mudangas tenha se tornado mais uma
geréncia de: “sim senhor, é claro que podemos fazer”
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Traduzindo em Miudos...

Vendas e Necessidade
Producao do Cliente

Gerente de Projetos
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O Elo Perdido

Geréncia
Executiva

PMO

Gerentes de Projeto e iniciativas
ligadas a gestdo de projetos
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Qual ¢ a idéia do PMO afinal ?

O que um PMO nio é ?

U Um chato que ficara “bisbilhotando” o gerente de projetos
e fazendo micro-management

U Inspecao
[ &

U Um centro burocratico f
U Um evento
U Uma fung@o policial w




Nao importa o nome...
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Diferentes Tipos de Organizacao




Representaciao Grafica dos
Estagios de um PMO

CEO

I I I
| TI | | Operacoes | | Finangas | ¢

Evoluc¢ao dos Estagios nas Empresas




As Funcoes de um PMO

Métodos e Geréncia de Geréncia de Geréncia  Integracio com
Procedimentos Infra-estrutura Recursos Técnica 0 Negocio
* Processos do ciclo ¢ Estrutura e * Contratagdo * Coaching * Politicas
de vida e da Organizagdo . o .

& ¢ * Treinamento  Auditoria e Geréncia de
empresa

 Sistemas

* Desenv. da
Carreira

* Metodologia « Andlises

* Comunicagao e

* Métricas e
Reporte

* Avaliacdo de

Portfolio
* Suporte

« Interfaces

* Biblioteca e funci .
uncionais

Arquivos

Padroes Performance . .. *Geréncia de
. » Competéncia .
* Geréncia de . y N .. Clientes
* Equipamentos e * Contratacdo de Técnica
Stakeholders . . .
facilidades 30s e parceiros * Melhoria
* Geréncia de Continua
Mudangas
*#*% Adaptado do Workshop de 18 de Julho de 2001: a PMO O ion”de Larry L Technical Solutions Director da ESI International
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Beneficios para Todos

p/ Gerentes de Projeto

Framework para
geréncia de projetos

.

20 nivel de suporte

.

Compartilhamento de
linguagem e melhores
praticas

Ambiente Motivador

P/ Geréncia Executiva

« Compatibilidade entre
propostas e realidade

+ Informacao util e
disponivel a tempo

« Controle e
monitoramento do
portfolio de projetos

+ Controle de Mudancas

para o Cliente

* Melhores projetos
levando a melhores
experiéncias e maior

@ satisfagdo

* Novo ponto de contato

* Reducao de risco e do
retrabalho

« Garantia de Qualidade

para a Organizagao

« Alinhamento com a
estratégia de negocios

Projetos mais previsiveis

Crescimento baseado
em maior lucratividade

Melhoria geral da
performance
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Beneficios para os Gerentes de Projeto !
E se os GP’s....

U Tivessem seu salario variavel baseado em resultados de projetos ?

U Tivessem sua carreira planejada e suportada por um plano de
desenvolvimento estruturado ?

U Tivessem seus clientes ligando direto para 0 PMO como um 20
nivel de escalacdo (e ndo mais para o presidente da empresa...) ?

U Tivessem seu treinamento anual planejado de acordo com suas
necessidades individuais e de negdcio da empresa ?

U Tivessem a chance de falar, aprender e trocar idéias entre eles com
workshops regulares sobre projetos ?
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Exemplo de Modelo de Carreira

Nivel do Nivel de Experiéncia | Treinamento | Documenta¢iao | Certificado | Banca de
GP Carreira Minima Minimo Minima PMP ? Avaliacao
1 Lider de “shadow"+ 10 pts + Documentagio | NAO PMO
Projetos 1500h + Cursos de Projetos
analise do nivel 1 anteriores
PMO
2 Gerente de 3000h + 20 pts + Documentagiao | NAO PMO + GP
Projetos analise do Cursos de Projetos nivel 3
PMO nivel 2 anteriores
3 Gerente de 4500h + 30 pts + Documentacao | SIM PMO + GP
Projetos anilise do Cursos de Projetos nivel 4
Senior PMO nivel 3 anteriores
4 Gerente de 9000h + 40 pts + Documentagao | SIM PMO + GP
Programa analise do Cursos de Projetos nivel 5
PMO nivel 4 anteriores +
artigo
5 Executivo de 12000 h + 50 pts + Documentagao | SIM PMO +
Projeto analise do Cursos de Projetos CIO
PMO nivel 5 anteriores +
artigo
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Exemplo de Processo de PDCA através
do controle do PMO

Reutilizagdo

(o3 Methodologia

[o] ﬁ R
n Captura Criagéo e
h c
y Analise da Business u
T Oportunidade Plan Proposta Contrato ;
m o
% Revisao Pesianart ges
n ] Recurso

T

o

Prof. André Barcaui, MSc, PMP

17

Como medir o Sucesso ????

U Lucratividade geral dos Projetos ?

U Performance geral dos Projetos ?

U Evolugdo dos Projetos durante o ciclo de vida ?

U Resultados de Pesquisas de Satisfagdao de Clientes ?
O Propostas emitidas com a devida analise de riscos ?

U Entrada e recuperacao de registros na base de
conhecimento ?

U Satisfacdo dos Gerentes de Projeto ?
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Melhoria de da ?
Performance fiscos ?
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Montando o Departamento

U Quantas pessoas devem fazer parte do PMO (diretor,
gerentes, técnicos, administrativos) ?

U Que tipo de profissional deve ser alocado
como responsavel do PMO ?

U O responsavel pelo PMO deve também
gerenciar projetos ?

1 O PMO deve controlar 100% dos T’
projetos da empresa ? M
A

U Trabalhar em padrdes ou apagar
incéndios ?
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Nao se esqueca que...

U Vocé esta para estabelecer um novo
departamento ou fun¢ao;

Valor percebido
pela organizagao

d O PMO a principio ndo gera renda;

A O principal foco do PMO ¢ a —
Ll 0 Valor percebido
SupeI'VISElO; pelos Gerentes de Projeto

A Pode parecer para alguns que vocé esta criando apenas
mais burocracia;

U O plano de negocios pode nao estar 100% claro em
relagdo a seu valor agregado na estratégia da empresa;

U O tempo de implementagao pode ser grande.
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Como comecar ?

A Consiga um sponsor !

A Consiga um sponsor !

d Consiga um sponsor !
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Passos iniciais da Implementacao

U Antes de mais nada a criagdo de um PMO ¢é um projeto,
logo encare como tal;

U Crie um project charter;

U Designe um gerente de projeto;

U Integre politicas e processos organizacionais aplicaveis;

U Determine 0s recursos necessarios;

U Comunique a idéia;

U Desenvolva uma classificacio basica de projetos correntes;
U Conduza um piloto.
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Possiveis problemas na Implementacio

U O entusiasmo da geréncia pode diminuir;
U A cultura pode resistir a mudanga;
U O valor do PMO pode ser questionado;

U O gerente escolhido para liderar a implementagao pode
nao ser a melhor;

U Projetos correntes X projetos novos; S

e

U etc., etc., etc., ....
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E nao perca de vista....

U Conduza uma andlise da organizagao antes de iniciar
U Uma implementagao de nivel 2 pode levar anos

U Monte passo-a-passo

U Nao existe uma “solu¢do tnica” de PMO

U Ache as pessoas corretas

U Defina objetivos, papéis ¢ responsabilidades

U Comunicagao € a chave
U Consiga um sponsor

U KISS
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Obrigado ! Mantenham contato ....

André Barcaui
(21) 8115-7268
Y0212 EY  barcaui@bbbrothers.com,br
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