Estudo da Evolucdo do Sofrimento no Trabalho'

André Barcaui"

RESUMO

Este artigo visa realizar uma breve revisdo da historia do sofrimento no trabalho a partir
das origens do capitalismo e da administracdo até o momento atual. Procura-se tentar
evidenciar também uma relacdo causal entre e semiologia deste sofrimento e
determinados momentos historicos escolhidos como relevantes para este estudo.
Fundamentalmente selecionou-se: as revolugdes industriais, o periodo das guerras e a

informatizagdo do trabalho como eixos socio-politico-econdmicos para esta analise.
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CONSIDERAGCOES INICIAIS

A idéia de que o trabalho produz efeitos na saide dos trabalhadores ndo € de
forma alguma recente. A Escola Francesa € rica em pesquisa nesta area através de
autores como Cristophe Dejours, Luis Le Guillant, Ives Clot, Elisabeth Abdoucheli,
Christian Jayet, dentre outros que procuraram resgatar aspectos sob os mais diversos
pontos de vista, do impacto do trabalho sobre os individuos. No entanto, torna-se tarefa
extremamente ingrata falar de sofrimento no trabalho, sem tracar um paralelo com a
historia da administracdo e do préprio capitalismo, que acaba servindo como ponto de
apoio para explicar parte da origem deste sofrimento. A administracdo passou por
varias fases desde seus primordios teocraticos, quando a lei e a ordem eram
determinadas com base em pressupostos divinos, com destaque para vultos de
conquistadores e lideres das mais diversas religides. Apos este periodo, é possivel notar
uma nova fase denominada por FARIA (2002) como empirico-pratica, onde se
experimentava repetindo o que dava certo e eliminavam-se os fracassos. Varias foram as
influéncias historicas sofridas pela administracdo durante este periodo, desde a filosofia

classica representada em nomes como os de Socrates, Platdo, Aristoteles, Francis Bacon



e Descartes; passando pela igreja catélica e a estrutura eclesiastica, até a organizacdo
militar com todo seu legado de disciplina, planejamento e controle. A estrutura do
modelo capitalista por sua vez, teve inicio na Europa ao redor do século XIIlI com a
desestruturacdo do sistema feudal e a proliferagdo de profundas modificagdes na forma
de producdo e nas relacOes de trabalho. A busca incessante por coldnias levou o Estado
a exploracdo visando o enriquecimento. Este enriquecimento levou ao crescimento da
burguesia (detentora dos meios de produgéo), que passou a desafiar a realeza, levando a
crise do poder absolutista. Por outro lado também se verificou crescimento da
populacdo, o que acabou gerando maior demanda por mercadorias. Este movimento no
século XV foi chamado de capitalismo comercial, com a consolidacdo de grandes
poténcias e praticas mercantilistas. Esta politica expansionista permitiu o contato com
NnoVOoS povos e novas perspectivas comerciais foram sendo consolidadas. O golpe
derradeiro veio com a Revolugdo Inglesa e Francesa. Mas talvez o simbolo mais
indelével de paradigma produtivo, que acabou por criar um novo conceito de
administracdo com base nas transformagdes trazidas pelo capitalismo, tenha sido a

revolugdo na industria.

AS REVOLUGOES INDUSTRIAIS

A origem da primeira Revolucdo Industrial foi em meados do século XVIII na
Inglaterra, com o inicio do uso intensivo de mao-de-obra assalariada. A referéncia
tecnoldgica foi a invengdo da maquina a vapor por James Watt em 1776, trazendo
modificacdes sensiveis a estrutura social e comercial da época. Com este fendmeno
iniciou-se a substituicdo gradativa do trabalho artesanal pela mecanizacéo, catalisando o
aumentando dos ganhos e acumulo de capital. Uma das indUstrias mais impulsionadas
neste periodo foi o da industria téxtil, aléem da metalurgia. O momento histdrico
favorecia também o liberalismo politico e econémico, como pode ser observado através
do langamento da declaracdo de independéncia dos Estados Unidos em 1776, na
publicacdo da obra “A Riqueza das Nacdes” de Adam Smith no mesmo ano e na
declaracdo dos direitos do homem e do cidaddo em 1789. Mas ao mesmo tempo em que
se consolidava cada vez mais o capitalismo, algumas consequéncias ja se faziam notar
do ponto de vista do trabalhador, particularmente no que diz respeito as condicGes de

trabalho dos operérios, que em alguns casos eram precarias, convivendo com ambientes
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insalubres e auséncia de higiene. Foi 0 que DEJOURS (1992) chamou de “Miséria
Operaria”. Um periodo de reivindicacdes e contestacdes ao sistema se fez presente. Até
porque, esta primeira fase do capitalismo trouxe consigo um formato déspota de
administracdo, ndo sendo raros os casos de ameacas, agressdes fisicas e demissdes
sumarias. Segundo MERLO&LAPIS (2007) dois aspectos deste momento social
merecem ser destacados: as alteragbes na qualificacdo do trabalhador, que passou
lentamente a ter expropriado o seu saber-fazer; e suas estratégias de resisténcia como
forma de combate as condic¢bes de trabalho a que era submetido, que incluiam desde
sabotagem até absenteismo. Além destes dois aspectos, & também relevante mencionar o
incremento gradativo da propria divisdo do trabalho, que mais tarde no século XIX,
passaria por um processo ainda maior de sofisticacdo. A quantidade de acidentes
decorrentes do trabalho era numerosa, com grande ocorréncia de doencas das mais
diversas espécies, sem contar o estresse fisico e mental. De acordo com FOUCAULT
(2008): “(...) o capitalismo desenvolvido nos fins do século XVIII socializou um
primeiro objeto que foi o corpo enquanto for¢a de producdo, forca de trabalho. O
controle da sociedade sobre os individuos ndo se opera somente pela consciéncia ou
pela sociologia, mas comeca no corpo, com o corpo. Foi no bioldgico, no somético, no

corporal que, antes de tudo, investiu a sociedade capitalista”.

Um dos mais fortes pilares de reflexdo sobre o modelo capitalista foi MARX
(1996), quando afirmou que “(...) a jornada de trabalho nédo é uma grandeza constante,
mas variavel. (...) sua magnitude total varia com a duracdo do trabalho excedente. A
jornada de trabalho é, portanto, determinavel, mas considerada em si mesma, é
indeterminada”. A realidade deste momento histérico (tdo atual ainda em alguns casos)
teve oportunidade de ser retratada brilhantemente no cinema através da obra-prima
“Tempos Modernos”, que perpetuou de forma critica e bem-humorada essa sociedade
capitalista da época, sob o olhar do génio da 72 arte “Carlitos” *. Este final do século
XVIII até meados do século XIX caracterizou-se, portanto na luta pela sobrevivéncia do

trabalhador: ““(...) viver para o operario é ndo morrer” 2.

! Apelido como é carinhosamente conhecido Charles Chaplin (1889-1977) no Brasil.
2 GUERIN G. Historie du mouvement ouvrier. Vol I, p.45 apud DEJOURS, Cristophe. A Loucura do
Trabalho. Sdo Paulo, Cortez Editora, 1992.
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Este cenario se desenvolveu até o final do século XIX, quando se deu a segunda
Revolucdo Industrial. Inovativas idéias de otimizacdo da organizacao do trabalho eram
propostas. Um dos principais tedricos deste momento foi o socidlogo Max Weber
(1864-1920), que notou que a burocracia rotinizava o processo de administracdo da
mesma forma que a maquina rotinizava a producao. Essa espécie de “robotiza¢do” dos
aspectos do trabalho eram pontos centrais de preocupagdo para Weber, uma vez que a
burocracia era aqui definida por Weber como sendo tudo aquilo que leva a velocidade,
regularidade, confiabilidade e eficiéncia, obtidas através da divisdo de tarefas, da
supervisdo hierarquica, de regras e regulamentacdo detalhada, promovendo certa
desumanizagdo e inibindo a espontaneidade (MORGAN, 1998). Por outro lado, novas
formas de pensar a administracdo iriam surgir se contrapondo diretamente a
preocupacao burocratica de Weber. As duas principais escolas neste sentido foram a da
abordagem Cléssica de Henri Fayol (1841-1925) e seu contemporaneo Frederick Taylor
(1856-1915) com a chamada Administracdo Cientifica. A teoria classica da
administracdo esta relacionada a busca da eficiéncia e ao foco na estrutura das
organizacOes. Fayol pregava a organizagdo como um todo, através de processos de
planejamento e controle bem divididos, com diviséo do trabalho e cadeias de comando.
Sua fundacgdo deu origem a formas de trabalho conhecidas como modelo mecanicista
que até hoje servem de base para um grande nimero de empresas. No entanto, ao
mesmo tempo, ajudava a promover certa “desumanizagdo” tanto psicol6gica quanto
social na organizagdo. Seu pressuposto era que uma vez afinada a engenharia, 0s

trabalhadores se encaixariam no processo.

Outra vertente mecanicista e de controle comportamental essencial ao intuito
deste trabalho foi a dos principios da Administracdo Cientifica criados por Taylor. Em
1881, ainda operério, foi autorizado pela empresa em que trabalhava a iniciar
investigacOes sobre a queda de produtividade em decorréncia da eventual variagdo no
tempo e rendimentos dos trabalhadores. Este trabalho de Taylor posteriormente
conhecido como “Estudos sobre tempos e movimentos”, visava a racionalizacdo ao
méximo do trabalho, usando métodos cientificos para determinar a maneira mais
eficiente de fazer determinada tarefa. Dentre seus preceitos, estavam: escolher a melhor
pessoa para o trabalho, prover treinamento a essa pessoa, e monitorar seu desempenho.

E inegavel a contribuicdo do modelo Taylorista para a administracdo moderna. Sua
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aplicagdo cruzou fronteiras e segmentos, atravessou 0 meio esportivo, e serviu de base
até para os atuais sistemas de franchising. No entanto, conseqliéncias para o trabalhador
também se fazem sentir até hoje em funcdo deste sistema. MARX (1996) registrou que:
“(...) a maquina se converte, nas maos do capital, em um meio objetivo e
sistematicamente aplicado para arrancar mais trabalho dentro do mesmo tempo. Isto se
consegue de uma dupla maneira: aumentando a velocidade das maquinas e estendendo
0 raio de acdo da maquinaria que ha de vigiar o mesmo trabalhador, ou seja, o raio de
trabalho deste”. Conforme também pontuado por NETO (1991): “(...) o conhecimento
cientifico €, no caso do Taylorismo, apenas um suporte para que o capital, por um lado,
explore as particularidades do homem enquanto méaquina, e por outro, aperfeicoe 0s
mecanismos de controle dos passos do trabalhador coletivo™. Taylor era possuidor de
uma personalidade do tipo obsessiva-compulsiva, 0 que em termos psicanaliticos,
poderia se constituir em um forte indicador de que sua teoria era produto de suas lutas
internas contra suas préoprias neuroses. Segundo MORGAN (1998): “(...) sua tentativa
de organizar e controlar o mundo, seja em jogos infantis ou em sistemas de
administracéo, era realmente uma tentativa de organizar e controlar a si mesmo”. A
visdo microscopica do ser humano, a modelagem de seu comportamento, e a perda da
capacidade criativa e de adaptagdo propostas no modelo Taylorista, trouxe maiores
lucros para as empresas, mas ao custo de uma alienacdo entediante e desgastante. E
pertinente neste ponto repensar o proprio sentido de alienacdo, de forma a obter uma
visdo mais ampla da magnitude do impacto do Taylorismo em relagédo ao sofrimento no
trabalho. Nas palavras de CODO (2003), “Se o homem é roubado no seu préprio
trabalho, € roubado de si mesmo, perde-se quando deveria se identificar, desconhece a
si mesmo quando deveria se reconhecer, destroi-se quando deveria estar se

construindo”.

AS GUERRAS

Em paralelo a esta série de acontecimentos, 0 movimento operario crescia
também em bases mais consistentes, com experiéncias de reducdo da jornada de
trabalho e outras iniciativas visando melhores condi¢des de vida. Como pano de fundo
neste contexto surge a la Guerra Mundial, envolvendo ao mesmo tempo crescentes

demandas para abastecimento de necessidades de guerra e desfalque de trabalhadores
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em fungdo das baixas. Por volta de 1915 apareceram as primeiras iniciativas para
institucionalizacdo de uma Medicina do Trabalho. Era o sinal que, aos poucos, a luta
pela sobrevivéncia dava lugar a luta pela saide no corpo (DEJOURS, 1992). A
organizacgdo cientifica do trabalho deu outro grande salto a partir deste momento com o
norte-americano Herny Ford (1863-1947), que passa a produzir seu famoso Modelo T
através da introducdo do que passou a ser conhecido como uma linha de montagem.
Neste formato de processo produtivo, as pecas passavam na frente dos trabalhadores,
que apenas assumiam seus postos de trabalho na linha de producéo, aumentando ainda
mais a fragmentacdo das operagdes. Como ressalta CODO (2003)°, ““(...) a moribunda
linha de montagem fordista ilustra o fato de que o processo da divisdo do trabalho pode
bloquear, interceptar a apropriacdo do sentido do trabalho, tornando inatingivel seu
significado™. O autor aponta ainda para o exemplar do “Jounal of Mental Higyene™ de
1917, que em seu primeiro nimero, ja chamava atengdo para o sofrimento psiquico dos
operarios empregados na fabrica de Ford®. O interessante é que o Fordismo promoveu
uma verdadeira revolucdo na forma de produzir, mas também de consumir produtos.
Nos anos 20, o método cientifico tomou a Europa e comecou a ser adotado no Japao.
Foi o chamado periodo de ouro da economia americana até a crise no mercado acionario
de 1929, quando veio a grande recessdo. Segundo SILVEIRA (2002), foi necessario um
conjunto de politicas intervencionistas do governo Roosevelt com fortes investimentos
publicos nos moldes da politica Keynesiana, aliados aos preparativos para os esforgos

da nova guerra para tirar os Estados Unidos da depressé&o.

Neste periodo entre guerras se desenvolveu a andlise ergondmica em paralelo
com a psicologia industrial (que futuramente receberia a denominacdo de psicologia
organizacional), em funcdo das demandas ligadas a realidade das guerras como: testes,
avaliacfes psicométricas, etc. A realidade da 2* Grande Guerra trouxe consigo uma
demanda industrial ainda maior, além de novas formas de recrutamento, selecdo e
treinamento de pessoal. De acordo com DRUCKER (2005), o Estado Maior Aleméo,

® CODO, Wanderley. Um Diagnéstico Integrado do Trabalho com Enfase em Saide Mental - pag.
175 in: CODO, Wanderley & JACQUES, Graca. Saude Mental & Trabalho — Leituras. Rio de Janeiro:
Editora Vozes, 2003.

4 CODO, W.: SORATTO, Lucia H.; VASQUES-MENEZES, |. Satde Mental e Trabalho: Uma revisao
sobre 0 método pag.122 in: CODO, Wanderley (Org.), Por uma Psicologia do Trabalho. So Paulo:
Casa do Psico6logo, 2006.
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depois de ter perdido a 1* Guerra, aplicou a administracdo cientifica ao trabalho do
soldado e ao treinamento militar. Segundo o autor, todo o desenvolvimento econdmico
fora do mundo ocidental a partir de 1950 foi baseado, em grande parte, em copiar o que
os Estados Unidos fizeram na 22 Guerra Mundial para tornar o trabalhador mais
produtivo. MERLO&LAPIS (2007) relembram este periodo historico pds-22 Guerra
Mundial, destacando pontos importantes como a consolidagdo do intervencionismo
estatal e a importancia do Estado de Bem-Estar Social, para garantir um pacote de
politicas publicas que viabilizassem o consumo e a implantacdo do Plano Marshall na
Europa que passou a usar o Fordismo como modelo para o setor industrial como um
todo.

A partir dos anos 70, conforme abordado por VIANA (2008), novos tipos de
controles surgiram, onde a rigidez, o crondmetro e a producdo em série deram lugar a
termos mais elaborados como flexibilizagdo da producéo, especializagdo, produgéo
enxuta etc., que, na prética, significavam apenas “requintes de controle”. As antigas
formas de fiscalizacéo tipicas do modelo Taylorista/Fordista, aparecem transformadas
em liderangas motivadoras, num ambiente em que 0 proprio grupo exerce pressao sobre
os individuos (MERLO&LAPIS, 2001). De acordo com DEJOURS (1992), no centro
destas transformacdes, se formava um novo material que ampliou ainda mais as

questdes relativas ao sofrimento do trabalhador: a preocupagdo com a satide mental.

O PRESENTE

As caracteristicas do momento pos-industrial podem parecer mais humanas se
comparadas com aquelas dos séculos XVIII e XIX. Faz-se necessario registrar também
toda a historia evolutiva da preocupagdo com a salde, seguranca e meio-ambiente
institucionalizada em diversas empresas, visando o cumprimento de leis criadas em
funcdo da prdpria demanda da sociedade ao longo dos anos. Porém, conforme
salientado por BRANT&DIAS (2004), ndo se pode esquecer que o trabalho
contemporaneo também apresenta suas mazelas devidamente situadas na nova
realidade. E marcado por um cotidiano em que imperam contratos temporarios de
trabalho, pela “projetizacdo” de organizagdes, pela ameaca de desemprego estrutural, e

por uma realidade onde cada um se torna responsavel direto por sua empregabilidade.
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Esta nova demanda sobre o trabalhador exige outro tipo de contrapartida no esquema
psicossocial formado na alianca trabalhador-empresa, que é a confianca na organizacao.
Esta espécie de contrato psicolégico® pressupde maturidade de ambos os lados e se
traduz em tremenda oportunidade de aperfeicoamento profissional;, mas uma vez
rompido, pode trazer resultados nefastos para o bem-estar psicolégico dos individuos
envolvidos (DESCALS, 2005). “A anélise da pessoa na organizagdo deve ocorrer ndo
SO a partir dos processos de trabalho, mas das condi¢des de vida, das praticas e valores
de cada instituicdo ou empresa, dos significados vividos no trabalho e na legitimagdo
de acdes de desempenho e produtividade” (FRANCA, 2008).

Vivemos a chamada Terceira Revolucdo Industrial que comegou com o processo
conhecido como Toytismo® em meados dos anos 50, mas que adentrou as organizagdes
e as proprias vidas das pessoas através de um processo de informatizacdo constante, que
cresce em progressao geométrica. Do ponto de vista da evolugdo do capitalismo, na
economia neoliberal, a mais valia gerada pelo trabalho ja ndo representa 0 mesmo valor
como no passado, dado o crescente investimento em atividades de alto valor agregado
(internet, engenharia genética, etc.). Nota-se uma mudanca do capital para a gestdo das
financas em movimento especulativo de grande envergadura, promovendo um aumento
da economia financeira em detrimento a economia real (DUFOUR, 2003). Em outras
palavras, novas preocupacfes foram incorporadas ao eixo da mutagdo subjetiva do
trabalhador. Encaixa-se bem aqui a definicdo de subjetividade na forma proposta por
VERGARA & DAVEL (2007), “(...) as pessoas estdo em a¢éo e permanente interacao,
dotadas de vida interior e que expressam sua subjetividade por meio da palavra e de
comportamentos ndo verbais. (...) Se a linguagem € o veiculo privilegiado da
subjetividade, a vida psiquica € seu fundamento. O ser humano, ser de desejo e de
pulséo, como define a psicanalise, é dotado de uma vida interior, fruto de sua histéria
pessoal e social”. Completa CHANLAT (2007)": “Infelizmente, até o presente, esta

concepgao subjetivista e interativa da pesquisa em ciéncias humanas ndo foi

® Conforme proposto por CANTISANO, Gabriela. El Contrato Psicolégico: un nuevo marco para
comprender las relaciones dentro de las organizaciones pag.101-119. in: DESCALS, Francisco J. (Orgs)
Psicologia de la Organizacion. Madrid: Pearson- Prentice Hall, 2005.

® Aqui considerado como o conjunto de inovagdes introduzidas pela fabrica da Toyota no periodo de
reconstrucao do Japdo no pds-Guerra. Dentre eles: Just-in-time, jikoda, kaizen, sistema de incentivos, etc.
" CHANLAT, Jean-Francois. Vers une anthropologie de I’organisation. pag.32 en: CHANLAT, Jean-
Fragois. O Individuo nas Organizagdes: Dimensfes Esquecidas. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.
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dominante. Ao contrario, influenciados pelo modelo cientifico ortodoxo, numerosos sdo
0s pesquisadores que ndo hesitaram em tratar os humanos como objetos de pesquisa

destituidos de subjetividade e afetividade™.

Conforme assinalado por DESCALS (2005)%, a qualificacdo da mé&o de obra nos
tempos atuais exige formacdo continua ao mesmo tempo em que sugere alto
rendimento, colabora¢do em tempo real, maior autonomia e responsabilidade. N&o se
trata aqui de desmerecer a importancia desta nova filosofia de trabalho, até porque seria
da ordem da insensatez e da ingenuidade negar os beneficios trazidos com o avango
tecnoldgico e as diversas facilidades criadas através do seu uso nas mais distintas areas
de conhecimento humano. Porém, com base no escopo deste artigo, se faz necessario
também pontuar quanto ao seu impacto na saude mental do trabalhador. “(...) A
informatica criou uma expectativa de acdo instantanea, mesmo em relagdo a problemas
dificeis. Mas levou também a um aumento da supervisdo. (...) Estatisticas sobre
produtividade podem ser continuamente exibidas como um lembrete de quao bem ou
quéo mal o individuo se apresenta em relacdo a expectativas” (MORGAN, 1998).
Conforme abordado por MERLO&LAPIS (2007), outros estudos tém demonstrado que
a incorporacdo de tecnologias, salvo algumas excecbes, ndo reduziram o ritmo de
trabalho, mas ocasionou a sua intensificagdo, o que esta intimamente relacionado com a
expansdo de doencas como LER/DORT?® que antigamente eram inexistentes ou restritas
a certos nichos empresariais. Sem mencionar que as possibilidades da dicotomia
empregado-empresa adquirem propriedades outrora dificeis de serem obtidas como:
capilaridade global, possibilidade de acesso instantaneo e a todo 0 momento, a custos
cada vez mais baixos. Este novo padrdo de relacionamento passou a gerar novas
condicdes clinicas, como: disturbios do sono, depressdes, sindromes das mais diversas
espécies (panico, fadiga, burnout, desamparo), etc. E o que nossa cultura convencionou
chamar até jocosamente de “dor s6 psicolégica” (FRANCA,2008), mas que na verdade
encobre somatizagfes dissimuladas. Na Europa desde a década de 40 ja se falava em
“neurose industrial” e “frustracdo no trabalho” (SOUZA&ATHAYDE, 2006). Depois

8 DESCALS, Francisco J. Eficacia Organizacional y Psicologia de las Organizaciones — pag. 345 in:
DESCALS, Francisco J. (Orgs) Psicologia de la Organizacion. Madrid: Pearson- Prentice Hall, 2005.
° LER: Lesdes por Esforco Repetitivo; DORT: Disttrbios Osteomusculares.
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estas designacGes evoluiram para 0 que se convencionou chamar de “psicopatologia do
trabalho”. Termo que alguns pesquisadores creditam ao psiquiatra francés Louis Le

Guillant em 1951, e outros, ao também psiquiatra Paul Sivadon em 1952.

Na experiéncia profissional deste pesquisador junto a empresas nacionais e
multinacionais de diferentes ramos, esta categoria de enfermidade ndo sé se verifica
como tende a crescer. Esta hipdtese encontra-se subsidiada em pesquisas como a do
Canadian Health Association®, que indica que 60% dos trabalhadores canadenses
reportam problemas de estresse negativo' contra 11% que reportam efeitos fisicos
probleméticos. Vale realcar que como normalmente para que o trabalhador reclame
qualquer tipo de beneficio decorrente de uma doenca é necessario que se explicite
algum tipo de nexo causal entre o trabalho realizado e a doenga manifestada, torna-se
extremamente dificil estabelecer esta relacdo no caso de um distarbio psiquico. Mesmo
porque, os problemas ditos pessoais ganham seu direito de expressdo geralmente apos a
jornada de trabalho (BORSOI, 2007). Poderia se argumentar sobre a eventual injustica
de atribuir somente ao trabalho ou a empresa toda responsabilidade etiologica dos
sintomas de sofrimento do trabalhador aqui referenciados. Afinal, seria desconsiderar o
fato de que pessoas diferentes em situacbes de trabalho semelhantes apresentam
respostas (ou processos de defesa) também distintas. O que leva determinado individuo
ao sofrimento pode se transformar em fator motivante para outro individuo e vice-versa.
Quanto a esta consideracéo, que é legitima, CODO (2004) é bem esclarecedor quanto
diz que: “(...) ndo se disse nem se imagina que apenas o trabalho engendra a
psicopatologia. Nao se quer e ndo se quis diminuir o papel das outras etiologias ja
conhecidas, como a sexualidade e a infancia; apenas se reivindica para o trabalho o
mesmo papel e a mesma importancia, ja que o trabalho € tdo importante quanto elas
para a conformacao da personalidade e da identidade”. Mesmo DEJOURS (2007), que
parte de um referencial tedrico que nega uma relagdo de causalidade entre o trabalho e

as psicopatologias, afirma que “(...) o defeito crénico de uma vida mental sem saida

19 pesquisa divulgada em CODO, Wanderley. Por uma Psicologia do Trabalho. P4g, 125. Sdo Paulo:
Casa do Psicologo, 2006.

! Termo aqui adotado como sendo um conjunto de reagdes psicofisiolégicas que podem comprometer o
comportamento mental, afetivo, o estado fisico e o relacionamento com o meio (RODRIGUES &
FRANCA, 2007).

12 cODO, Wanderley. Psicopatologia do Trabalho — pag.21 in: CODO, Wanderley (Org.). O Trabalho
Enlouquece? Um encontro entre a Clinica e o Trabalho. Rio de Janeiro: Editora VVozes, 2004.
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mantido pela organizacé@o do trabalho, tem provavelmente um efeito que favorece as
descompensacOes psiconeurdticas”. Acrescente-se que muitas vezes estes efeitos podem
ainda ser extrapolados para além da organizagdo do trabalho, dado que todo individuo é

por natureza um ser biopsicossocial.

CONCLUSOES

A constatacdo cada vez mais premente e a0 mesmo tempo reconhecidamente
audaciosa deste pesquisador € que com o passar do tempo, as formas de sofrimento vém
acompanhando as novas formas de trabalho. A diferenca com o decorrer dos anos é que
a sociedade cada vez mais comeca a enxergar as consequéncias disso, o que leva
algumas organizagdes a proclamarem um discurso manifesto pré-qualidade de vida,
enquanto que de forma latente e na pratica, ndo sustentam de fato esse discurso.
Enquanto espalham-se por corredores de empresas os mais diversificados simbolos,
credos, valores e prémios recebidos em fungéo da promogéo da “qualidade de vida”, ndo
se verificam necessariamente as mesmas atitudes coerentes e condizentes com o
discurso em determinados gestores. As pessoas passam quase um terco de sua vida no
trabalho. Fora as atividades que se realizam fora do horario do expediente, que também
estdo ligadas ao trabalho de alguma forma. Sendo assim, ndo é razoavel que esta parte
tdo importante da vida se apresente como ponto negativo na existéncia do individuo.
Deveria sim, ser mais uma forma de expressar sua subjetividade, viver com dignidade e
obter seu sustento, de preferéncia fazendo o que se aprecia. O paradoxo abordado na
evolucdo do sofrimento no trabalho colocado neste artigo é que o homem, que deveria
ser o maior beneficiario dos bens de producéo e servigos advindos do trabalho, acaba
sendo simultaneamente também sua vitima. Se ndo pelo hedonismo exacerbado de
nossos tempos, mas fundamentalmente pelas presses psicoldgicas implicitas ou
explicitas que acaba sofrendo. As abordagens estudadas ndo sdo unanimes, até porque
ndo se trata aqui de uma disputa epistemoldgica. No entanto, a meta em comum parece
ser a mesma: tentar entender e enfrentar os problemas relativos ao sofrimento no
trabalho, para que o departamento de Recursos Humanos nas organizagdes continue a

ser formado de fato por humanos e ndo apenas “recursos” ou restos destes.
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